
お問い合わせ内容について

1

案件の登録について

請求について

お問合せ内容についてクリックしてください。

アカウントについて



アカウントについて

2

お問合せ内容についてクリックしてください。

どうやって申請するか分からない

エラーが出る/ぐるぐるして進まない

3営業日以上経っても連絡がない

法人番号が分からない

登録情報を変更したい

ID・パスワードが分からない

最初に戻る



どうやって申請するか分からない

3

MCCのHP右上の「組織ユーザー
作成申請」をクリックしてください

青色のボタンを
クリックしてください

1

2

3 必要事項を
記入してください

「送信する」を
クリックして完了です

最初に戻る 前ページへ

申請後、3営業日以内にアカウントを
作成し、メールにてお知らせいたします。

MCCは1社1アカウントを推奨

しているため、メールや電話
番号は個人ではなく、代表
メール等使用不可にならない
ものをご登録ください。



エラーが出る/ぐるぐるして進まない

4

お手数をおかけしますが、MCC事務局まで以下の項目について、メールにて
ご連絡ください。

• 組織名
• 所属・部署名
• 担当者名
• 担当者メールアドレス
• 住所
• 電話番号
• 組織種別
• 法人番号
• 希望するユーザー名（任意）
• 組織の証書（ファイルを添付してください。）

最初に戻る 前ページへ



3営業日以上経っても連絡がない

5

「組織ユーザー作成のお知らせ」のタイトルでメールをお送りしております。
迷惑メール等を再度ご確認のうえ、MCC事務局までお問合せください。

最初に戻る 前ページへ



ID・パスワードが分からない

6

最初に戻る 前ページへ

登録時のメールアドレスが
利用可能

登録時のメールアドレスが
利用できない/分からない

G空間情報センターからパスワードリセットが可能です。

新規でアカウント作成を申請してください。
過去に登録したデータは引き継がれます。

1

2

3



法人番号が分からない

• 法人番号とは、法人に割り当てられた13桁の数字です。

• 国税庁の法人番号公表サイト（https://www.houjin-bangou.nta.go.jp/）で
検索することができます。

7

最初に戻る 前ページへ

https://www.houjin-bangou.nta.go.jp/
https://www.houjin-bangou.nta.go.jp/
https://www.houjin-bangou.nta.go.jp/


登録情報を変更したい

8

一度MCCからログアウトし、組織ユーザー作成ページからG空間情報センターにアクセスしてください。

MCCのIDとパスワードで
ログインしてください。

MCCのIDとパスワードで
ログインしてください。

「登録情報変更」を
クリックすると、編集
画面に遷移します。

最初に戻る 前ページへ
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案件の登録について

9

お問合せ内容についてクリックしてください。

どうやって登録するか分からない

基本情報を修正したい

成果品を修正したい

最初に戻る

JV案件を登録したい



どうやって登録するか分からない

10

最初に戻る 前ページへ

業務・工事データ
登録

成果品登録 承認申請
承認

登録証明書発行

業務・工事データ
を登録

成果品を登録 発注者に申請

登録完了

以下の手順で登録します。マニュアルページに解説動画を掲載しておりますので、
詳しい手順については、そちらをご確認ください。

https://mycityconstruction.jp/manuals


基本情報を修正したい
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最初に戻る 前ページへ

対象の案件のステータスをクリックしてください。
ステータスは「マイページ」を表示後、どのタブに入っているかでご確認いただけます。

また未登録や申請中の案件は、案件名の左横に「未登録」「申請中」と表示されています。

未登録

申請中

登録済



成果品を修正したい

12

最初に戻る 前ページへ

対象の案件のステータスをクリックしてください。
ステータスは「マイページ」を表示後、どのタブに入っているかでご確認いただけます。

また未登録や申請中の案件は、案件名の左横に「未登録」「申請中」と表示されています。

未登録

申請中

登録済



未登録の場合
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画面の下の方までスクロールし
ていくと、編集ボタンがあります。

修正後は忘れずに「更新」ボタンを
クリックしてください。

案件名をクリックし、「編集」をクリックすることで、修正可能です。

成果品の場合は、「成果品一覧」
タブを開き、下の方までいくと、

編集ボタンがあります。

基本情報の修正

成果品の修正

最初に戻る 前ページへ



申請中の場合

14

「申請・承認等」のタブをクリック
してください。

差し戻し理由を記入し、「差し戻し」
をクリックしてください。

案件が「未登録」の状態になっ
たことを確認し、「基本情報」タブ
の下部にある「編集」をクリック
することで、修正が可能です。

基本情報の修正

成果品の場合は、「成果品一覧」
タブを開き、下の方までスクロー
ルすると、編集ボタンがあります。

成果品の修正

最初に戻る 前ページへ



登録済の場合

15

案件が「未登録」の状態になっ
たことを確認し、「基本情報」タブ
の下部にある「編集」をクリック
することで、修正が可能です。

受注者 発注者

発注者に差し戻しを
依頼してください。

成果品の場合は、「成果品一覧」
タブを開き、下の方までいくと、

編集ボタンがあります。

成果品の修正基本情報の修正

最初に戻る 前ページへ



JV案件を登録したい

16

JVの場合、代表企業のアカウントでのご登録をお願いします。
請求書を分割することはできませんので、各社内でのご対応をお願いします。

案件を共有したい場合は、発注者側で「関係者招待」を行うと、閲覧・ダウンロード
ができます。
※アップロードはできません。また、招待される企業もMCCアカウントが必要です。

業務・工事データ登録の際に、受注機関名をJVに
していただくことは問題ありません。

最初に戻る 前ページへ



請求について

17

最初に戻る

お問合せ内容についてクリックしてください。

請求メールの送付先を
追加・変更したい

明細確認番号が入力できない



請求メールの送付先を追加・変更したい

18

請求メールはアカウント登録時に設定したメールアドレス宛にお送りしています。
送付先の変更・追加は以下の手順で行ってください。

ようこそ ○○様

「アカウント」をクリックしてください。

○○○○

○○○○@example.com

0000000000000

○○建設

××部

「お支払い状況」をクリックしてくだ
さい。

メールアドレスを入力し、「追加」を
クリックしてください。

最初に戻る 前ページへ



明細確認番号が入力できない

19

請求書をお手元にご用意の上、電話にて事務局にご連絡をお願いいたします。
以下の項目を確認させていただきます。

• 会社名
• 明細確認番号（請求書の中央にある番号です。）
• お振込み予定日

最初に戻る 前ページへ
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